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COVID-19 TEDBIRLERI
Degerli Konugumuz,

Sizi icten bir hos geldiniz ile karsilamak isteriz. Ayni zamanda seyahatleriniz ve organizasyon
planlariniz siiresince sizlere yardimci olmak igin neler yaptigimizi da paylasmak isteriz. Yeni korona viriis
(COVID-19) ile ilgili durum diinya ¢apinda kritik bir hal aldigindan, seyahat ve organizasyon giivenliginizi
saglamak icin elimizden gelen her seyi yapmaktayiz.

Her zaman oldugu gibi konuklarimizin ve ekip tyelerimizin glivenligi ve emniyeti en yiksek 6nceligimiz
olmayi slrdirmektedir. Temizlik ve hijyen konusunda en vyiksek standartlari korumanin gururunu
yasamaktayiz.

Korona virils salginina karsi, temizlik ve hijyen protokollerimizi ¢cok daha siki hale getirmek amaciyla,
kiiresel ve yerel kamu saghg vyetkilileriyle (Diinya Saghk Orgiiti ve Hastalik Kontrol Merkezleri dahil)
konsiltasyon halinde ek 6nlemler gelistirmis bulunmaktayiz.

Otelimizde bu konaklamanizin iginde bulundugumuz durumdan dolayi biraz farkli olabilecegini kabul
ediyor, anlayisiniz icin tesekkir ediyoruz.

Her zaman oldugu gibi, misafirlerimizin ve ekip liyelerimizin emniyet ve giivenligi en biiyik
onceligimiz olmayi siirdiirmektedir. Yeni korona viriis (KOVID-19) etrafindaki gelismelere bagh olarak,
seyahat giivenliginizi saglamaya ve maksimum esneklik sunmaya yo6nelik olarak elimizden gelen her seyi
yapiyoruz.

HOLIDAY INN ISTANBUL CITY HOTEL “Glivenli Turizm”, halihazirda hastane sinifi temizlik triinleri ve
yiikseltilmis protokollerin kullanildigi, HOLIDAY INN ISTANBUL CITY HOTEL ’in zaten yiiksek olan kat
hizmetleri ve hijyen standartlarini gelistirecek.

Program sunlari igerecek;

e (Oda temizlendikten sonra misafir odasina girilmedigini belirtecek HOLIDAY INN ISTANBUL CITY HOTEL
“Guvenli Turizm” Oda Miihrii.

e Misafir odalarinda, 1stk anahtarlari ve kapi kollari dahil, en ¢ok dokunulan 10 alanin ekstra
dezenfeksiyonu.

e Ortak alanlarin temizlenme sikliginin artirilmasi.

e Girislerde ve yogun olan alanlarda misafirlerin erisebilecegi dezenfektan trunleri.

e Spor salonlarinin gelistirilmis temizligi.

e (Odalarda azaltilmis kagit malzemeler. (Banknotlar ve misafir rehberleri gibi)

e (Odaya yemek servislerinde gelistirilmis hijyen protokold.

e Bifeler, toplanti alanlari ve diger alanlarin gelistirilmis temizligi.

e Yizey ve esyalarin sterilize edilmesi icin dezenfekte edici bugu ile elektrostatik spreyler ve mor 6Gtesi
1stk gibi yeni teknolojilerin degerlendirilmesi.

e Kisisel koruyucu ekipman ve giiclendirilmis egitim ve protokollerle gelistirilmis Ekip Uyesi giivenligi ve
sagligl.

This hotel is operated by Olcay Turizm ve Tic. A.$. under license from IHG Hotels Limited.



Holiday Inn Istanbul City

Turgut Ozal Cad. 189 (Millet Cad.) Topkapi
34280 istanbul - Turkey =

T: +90(212) 5309900 | F: +90(212) 530 99 24 Hollday Inn

E: info@hiistanbulcity.com.tr Istanbul City
www.hiistanbulcity.com.tr AN IHG HOTEL
* ok ok &Kk

OTELE GiRiS VE CIKIS iISLEMLERI
(Check-In / Check-Out)

Misafirlerimize, otel girisinde goérevli personelimizce uygulanmakta olan HOLIDAY INN ISTANBUL
CITY HOTEL “Giivenli Turizm” ve diger tedbirlerimiz ile ilgili bilgi verilir.

e Misafirlerimizden araglarini otele girisleri sirasinda gorevli kisinin yonlendirmesi ile kendilerinin park
etmesi istenecektir.

e Misafirlerimiz, otele giriste dezenfeksiyon halilari (paspaslari) ve el dezenfeksiyonu ile karsilanir. Ates
Olciminden gecerek, kayitlan tutulur. Bu kayitlar ‘Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’ kapsaminda
sadece kendileri ile paylasilir.

e Sirekli temas gerektiren; oda kartlari ve kalem gibi benzer materyaller, her kullanimdan sonra
‘Ultraviyole Dezenfeksiyon Makinesi’ ile sterilize edilmektedir. Ayrica pos cihazi ve ortak telefon gibi
cihaz ve malzemeler her kullanimdan sonra dezenfekte edilecektir.

e Resepsiyon bankosunda her daim dezenfektan spreyi, maske bulundurulacaktir.

e Bavullar ve egsyalar, gerekli egitimleri almis personelimiz tarafindan dezenfeksiyon islemleri
gerceklestirilerek otelimize alinacak ve misafirlerimiz odalarina glivenli sekilde gonderilecektir.

e Misafirlerimiz, yapacagl 6édemelerde mimkin oldugunca temassiz pos cihazi veya online 6deme
seceneklerine yonlendirilir.

e Fiziksel temasi azaltmak icin, talep edilmesi halinde faturalari yazdirmak yerine misafirlerimize e-posta
ile gbnderiyoruz.

MIiSAFIiR ODALARININ TEMizLiGi VE HiJYEN PROTOKULUMUZ
HOLIDAY INN ISTANBUL CITY HOTEL “Giivenli Turizm” kapsaminda;

e Tim odalar ozon makinesi ile temizlenerek olusabilecek bakterilerin 6niine gecilir.

e Havlular kapal posetler icinde misafir kullanimina sunulacaktir.

e Talep edilmesi halinde tek kullanimhk Grinler (nevresim takimi ve banyo havlu takimi) ekstra olarak
temin edilecektir.

e Tim oda katlarina misafir kullanimi icin dezenfektan konulacaktir.

e Banyo havlusu, el havlusu, bornoz ve yastiklar dezenfekte edilerek kisiye 6zel olarak sunulacaktir.

e (Oda temizliginde maske, bone ve tek kullanimlik eldiven kullanilmaktadir.

e El temasinin fazla oldugu, 1sik anahtarlari, cekmece kollari, kettle, kumanda gibi malzemeler o6zel
dezenfeksiyon isleminden gecirilecektir.

e Kat hizmetleri personelimizden oda temizligi talep edilmesi halinde, misafirimiz oda disindayken
temizlik islemi gerceklesecektir.

e Her misafir ¢ikisindan sonra odalardaki klimalarin filtre degisimleri yapilacaktir.

e Misafir odasi Check-Out isleminden sonra temizlenip 24 saat havalandirilacaktir.
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MIiSAFIR ODALARINDA EN COK TEMAS EDILEN VE DERINLEMESINE TEMIZLENEN 10 ALAN

1. Elektrik digmeleri ve elektronik tuslar, 1siklar, lambalar ve prizler.

2. Kapilar, dolaplar, tokmaklar, cekmeceler, mobilya tutacaklari ve perde cekme tutacaklari.

3. Ana tuvalet ylzeyleri, tuvalet tutacaklari ve oturaklari, tuvalet etrafindaki duvarlar, dus-kivet
kontrolleri ve lavabo musluklari.

4. Havalandirma kontrol panelleri.

5. Telefonlar, uzaktan kumandalar, saatler, ahizeler, arama tuslari ve diger islevsel tuslar.

6. Yatak, nevresim, yastik, yorgan kiliflari ve garsaflar dahil tim yatak ortiileri.

7. Banyo geregleri; dispanserler, mendil kutulari, sabunluklar ve sa¢ kurutma makinesi.

8. Sertylzeyler; masalar, sehpalar ve komodinler.

9. Dolapigerisindeki esyalar, titli, kasa kolu ve tuslari.

10. Oda igerisindeki yiyecek ve icecekler, catal bicak takimi, bardaklar, buz kovalari, mini bar, su isiticisi ve
kahve makinesi.

TEKSTiL URUNLERINiN YIKANMASI

Yiiksek 1s1 ve dozajh tekstil dezenfekte sisteminde g¢amasirlarinizin giivende oldugunu bilmenizi
istiyoruz.

e Kullanim sonrasi havlu ve carsaf takimlari, insandan uzak bos soguk bir alanda gece boyunca bekletilir.
Ertesi glin tedbirli yikama personeli tarafindan eldiven, maske, gézlik ve koruyucu kiyafetle tekstiller
tlinel sistemine atilir.

e Tinel sistemindeki tim yikamalar korona viris tedbir kapsaminda giincellenmistir.

e Tim tekstil Grinlerinin i1si dereceleri 80 dereceye yukseltilmistir.

e Kullanilan Reverse Osmosis su sisteminin ilave Ultraviyole isinl filtreleme sistemi sayesinde bakteri ve
virtslerin gecirgenligi sifirlanmaktadir.

e Kullanilan agarticilarin miktarlar, dezenfekte 6zelliginin artmasi icin 5 katina ¢ikarilmistir.

e Anayikama sureleri toplamda 2 katina ¢ikariimistir.

e 4 durulama isleminin son safhasinda ilave dezenfekte safhasi eklenmistir.

e Tim camasir toplama sepetlerimiz her islem sonrasi piskirtmeli dezenfektanlar ile temizlenmektedir
ve bir sonraki isleme hazir olmasi icin beklemeye alinmaktadir.

e |si gormeyen kumanda ve paneller her saat basi dezenfektanlar ile gorevli personel tarafindan
temizlenmektedir.

e Yikama sonrasi makineler ve tlinel sisteminin ici de dahil olmak lzere (Bos yikamalarla) dizenli
dezenfekte edilmektedir.
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YIiYECEK - iCECEK UNITELERI

Otel ekiplerimiz, Covid-19 kapsaminda gelistirilen ve giincellenen isletme protokolleri ile ilgili
egitimler almaktadir. Hijyen ve Kisisel Mesafe kurallari ¢cercevesinde yiyecek-icecek konsept standartlarinda
yenilikler yapmistir.

Mevcut gida giivenligi tavsiyeleri dogrultusunda yiyecek ve icecek servisimizi diizenlemeye devam
edecegiz. Otel restoraninin biifesindeki self-servis azaltilarak, yiyecekler tek porsiyon halinde sunulacaktir.
Belirli yiyecekler dogrudan pisirme iinitesinden otel personeli tarafindan servis edilecek veya biifede tek
porsiyon olarak masa, kasik gibi gereglere dokunmadan alinabilecektir. Talep dogrultusunda misafirlerimiz
icin hazirlanan set-menii segenekleri masaya personelimiz tarafindan servis edilebilecektir.

e Tim restoran ve satis yerlerimizin girislerinde el dezenfektasyon Uniteleri, maske ve eldiven temin
edilecektir.

e Tim servis personeli eldiven ve maske ile gorev yapacaktir.

e Tim vyiyecek ve icecek Unitelerindeki oturma gruplari her yarim saatte bir dezenfektasyona tabi
tutulacaktir.

e Masalarda kullan-at kagit servis altligi (American servis) kullanilacak olup masa o6rtisi, bez pecgete
kullanilmayacaktir.

o Self-Servis olarak kullanilan ¢ay ve kahve makinelerinin kullanimi otel personeli tarafindan
gerceklestirilecektir.

e Yemek masalarinda sunulan tuz, biber, kiirdan vb. Grlnler olabildigince tek kullanimlk paketlerde
sunulacaktir.

e Tim restoran ve barlarimizda oturma diizeni sosyal kisisel mesafe kuralina gore yeniden
diizenlenmistir.

e Biifeden servis alan misafirlerimiz, yine kisisel mesafe kuralina gére sinirh sekilde bu alani kullanacaktir.
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MUTFAK UNITELERI

Mutfaklarimizda uygulanan hijyen ve saghk protokoliimiizle; asagida belirtilen kurum ve
kuruluslarca belirlenen ve denetlenen tiim gida isleme ve tedarik siireglerinde 86 maddelik temizlik hijyen
ve gida giivenligi kontrol noktasiyla olusabilecek herhangi bir riski minimum seviyeye indirmektir.

e DSO (Diinya Saglk Orgiitii)

e Tarim ve Koy isleri Bakanlg

e Saglk Bakanhgi

e HACCP Gida Yonetmeligi

e HOLIDAY INN ISTANBUL CITY HOTEL “Giivenli Turizm” Misafir Sagligi ve Givenligi Programi

Gida Giivenligi ve hijyen iiriinleri tedarikgilerimiz ve Uluslararasi markalarin diinya iizerindeki hijyen
ve gida giivenligi ¢oziim ortagl bagimsiz ‘Royalcert ( Uluslararasi Healt Inspection Service),’ tarafindan
denetlenmekte ve desteklenmektedir.

Bu siireglerin takip ve yonetimleri gida miihendisimiz ve ilgili ascibasi ve yoneticilerimiz tarafindan
yapilmaktadir.

o Mutfak Seflerimiz tarafindan misafirlerimize sunulan gidalardan birer sahit numune alinmaktadir.

e Her zaman eldiven, sa¢ bonesi ve onlik ile ¢calisan tiim mutfak personelimiz ayrica maske kullanarak
gorevlerini yapacaktir.

e @Gida Uretim alanina ham madde ve irin sevklerinde, mutfak alaninda hijyen bariyerleri, sterilizasyon
cihazlari, el ve viicut hijyeni icin gerekli alet ve ekipman bulundurulur.

e Tim mutfak personeli ¢alisma diizeni, sosyal kisisel mesafe kuralina gore yeniden diizenlenmistir.
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GENEL ALANLARDA ALINAN DIiGER ONLEMLER

Otoparkta ara¢ konumlamalari bu kural dogrultusunda tekrar tasarlanmistir.

Otoparkta egzoz fanlari devreye alinmistir.

Misafirlerimizin otele girislerinde temassiz ates olger ile sicaklik degerlerini 6lgliyoruz.

ic alanlar, genel alanlar ve lobi, her 3 saatte bir periyodik olarak etkin dezenfektanlar kullanilarak
temizlenmektedir.

HOLIDAY INN ISTANBUL CITY HOTEL “Guvenli Turizm” protokolleri gercevesinde siirekli ve siirekli
temizlik prensibi ile hareket edilip, temizlik frekansi arttirilacaktir.

Tim Temizlik ekibi bu siireg icerisinde tek kullanimlik eldiven ve maske kullanmaktadir.

Tim genel kullanim tuvaletlerinde, sik kullanilan ylzeylerde (asansor butonlari, kapi kollari, tirabzanlar
vb.) etkin dezenfektanlar (klor tabletleri, gamasir suyu vb.) kullanilarak temizlik islemleri yapilmaktadir.
Tim genel tuvaletler, asansér onleri gibi el ile temasin yiksek oldugu alanlarda dezenfektan (niteleri
yerlestirilmistir.

Havalandirma ve klima sisteminin ve ¢amasir, bulasik makinesi gibi diger arag, gere¢, malzeme,
donanimin periyodik bakimlari ve gerekli olanlarin sterilizasyonu saglanmaktadir.

Asansorlerin sosyal mesafe kurallarina uygun kullanimina iliskin, asansor ici yer isaretleri ve yazil
bilgilendirmeler yapilmistir.

Tim ortak alanlardaki ve genel mekanlarda oturma dizenleri sosyal mesafe kurallarina uygun olarak
diizenlenmistir.

Otel igerisinde genel alanlara, Covid-19 6nlem ve sosyal mesafe kurallari ile ilgili 3 dilde hazirlanmis
duvar semalari yerlestirilmistir.

Tiim su depolarimizin klor seviyesi 8 — 10 ppm seviyesine ¢ekilerek soklama yapilmistir.
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HAVUZ KULLANIMI

HOLIDAY INN ISTANBUL CITY HOTEL “Giivenli Turizm” protokolleri kapsaminda prosediirler takip
edilecektir. Bu kapsamda;

e Havuzumuz, Saghk Bakanligi ve Bagimsiz Denet¢i Firma tarafindan belirli periyotlarla
denetlenmektedir. PH degeri ve klor oranlari diizenli olarak teste tabi tutulmaktadir.

e Havuzumuz en (st seviyede klorlama islemine tabi tutulacaktir.

e Havuz havlulari kapali posetler icinde veya gorevli personel tarafindan misafir kullanimina sunulacaktir.

e Havuzun etrafinda hijyenik kaymaz paspaslar olacak.

e Havuz bolgesinde suya girilmeden 6nce dus alinmasi gerektigine dair uyari tabelasi bulundurulacaktir.

e Havuz bolgesindeki tiim sezlonglar kisisel mesafe kuralina uygun olarak diizenlenmistir.

e Havuz icerisinde uyulmasi gereken kisisel mesafe ile ilgili uyari levhasi havuz etrafinda
konumlandirilacak olup gerekli egitimlerden ge¢mis gorevli cankurtaranlar tarafindan takip edilecektir.

SPA ve FITNESS MERKEZI
HOLIDAY INN ISTANBUL CITY HOTEL “Giivenli Turizm” protokolleri kapsaminda;

e Spa & Fitness alani girisinde el dezenfektasyon (nitesi, galos, bone, tek kullanimlik maske
bulundurulacaktir.

e Tim fitness aletleri belirli periyodlarda dezenfektasyon islemine tabi tutulacaktir.

e Sabun, sampuan ve dus jeli gibi Grlnler tek kullanimlik olarak misafirlere sunulacaktir.

e Tim SPA alanlari ve odalarinda misafir odalarina uygulanan iyilestirilmis dezenfektasyon ve
havalandirma islemi yapilacaktir.

e SPA ve Fitness randevu sistemiyle hizmet verecektir.

e Fitness aletleri kisisel mesafe kuralina uygun olarak yeniden diizenlenmistir.
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TOPLANTI SALONLARI

HOLIDAY INN ISTANBUL CITY HOTEL olarak; en yiiksek temizlik ve hijyen standartlarini uyguluyoruz.
Covid-19'a yonelik bir ihtiyati tedbir olarak, temizlik ve hijyen protokollerimizi daha da titiz hale getirmek
icin, (WHO ve CDC dahil olmak iizere) kiiresel ve yerel kamu sagligi yetkililerine danisarak gelistirdigimiz
ilave 6nlemler aldik.

e Otel ekiplerimiz devam eden brifingler ve gelistirilmis isletme protokolleri almaktadir.

e Ortak alanlarin (lobiler, asansérler, kapi kollari, umumi tuvaletler vs.) temizlenme sikhgini arttirdik ve
hastane sinifi dezenfektan kullanmaya devam ediyoruz.

e Mevcut gida glivenligi tavsiyeleri dogrultusunda yiyecek ve icecek servisimizi diizenlemeye devam
edecegiz.

e Tim toplanti salonlarinda temizlik hizmetleri sikligl arttirildi, toplanti aralarinda periyodik olarak etkili
dezenfektanlar kullanilarak temizlik uygulanmaktadir.

e Tim toplanti salonlari tuvaletlerinde, sik kullanilan yiizeylerde (asansor butonlari, kapi kollari,
tirabzanlar vb.) etkin dezenfektanlar (klor tabletleri, camasir suyu vb.) kullanilarak temizlik islemleri
yapilmaktadir.

e Tim salonlarin girisinde dezenfektasyon Uniteleri, maske ve galos saglanacaktir.

e Toplanti salonlarinda kullanilan ekipmanlar (mikrofon, monitér vb.) etkili dezenfektanlar ile
dezenfektasyona tabi tutulacaktir.

e Tim salonlar periyodik olarak havalandirilacaktir.

e Yiyecek- icecek Unitelerinde (¢ay - kahve makineleri, kurabiye servisleri vb.) sadece personelimiz servis
verecektir.

e Tim salonlarimizda, fuaye alanlarindaki masalar, bistro masalar ve oturma dizeni sosyal mesafe
kuralina gore yeniden diizenlenmistir.
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TAKIM ARKADASLARIMIZ iLE HIJYEN ONLEMLERIMIiz

Tuim personelimizin otele her girisinde temassiz ates olcer ile sicaklik degerleri kontrol altinda
tutulmaktadir.

Tim personelimiz hijyen egitimlerinden gegmektedir.

HOLIDAY INN ISTANBUL CITY HOTEL egitimleri, periyodik olarak diizenlenmektedir.

isbasi yapmadan dnce tiim personel is yeri hekimi tarafindan muayene edilir, dijital termometre ile
ates olglimleri yapilir.

Seyahat eden personel ise baslamadan 6nce 14 giin evinde karantinada kalir.

Personele, calisma yerine, misafir ve ortam ile temasina uygun kisisel koruyucu donanim (maske,
cerrahi maske, siperlik gibi) ile el dezenfeksiyon imkani saglanmistir ve kullanimi izlenmektedir.
Personel soyunma odalari girisinde el dispanserleri, mendiller ve biyolojik atik torbalari saglanmistir.
Personel (iniformalar siklikla degistirilerek, 80 derecede yikanip 6zel dezenfektasyon islemlerinden
gecirilmektedir.

Personel yemekhanesi ve dinlenme alanlarina el dezenfektanlari konulmustur.

Tim personel ortak alanlarinda ve geri plandaki calisma Unitelerinde el hijyeni ve solunum hijyeni
onemini belirten afisler yer almaktadir.

Personel yemekhanesinde ve ortak kullanim alanlarinda, 2 metre sosyal mesafenin korunmasi kuralina
uyulmasi zorunludur.

Ayni vardiyada mimkin oldugunca ayni personelin ¢alistiriimasina 6zen gosterilmektedir.

Personel yemekhanesi sosyal mesafe kuralina gére diizenlenmistir.

This hotel is operated by Olcay Turizm ve Tic. A.$. under license from IHG Hotels Limited.



