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Holiday Inn istanbul City (Olcay Turizm ve Ticaret A.S.) Aydinlatma Metni

Kisisel Verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi, temel hak ve 6zgirliklerin korunmasi ile kisisel
verileri isleyen gercek/tizel kisilerin uymakla ytkimli olduklar usul ve esaslari diizenleyen 6698 sayil Kisisel
Verilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun 07.04.2016 tarihli Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir.

Holiday Inn iIstanbul City, Olcay Turizm ve Ticaret A.S. (Sirket) olarak, kisisel verilerinizin giivenligi
hususuna azami hassasiyet gostermekteyiz. Bu bilingle, bizlerle paylastiginiz kisisel verilerinizin 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”)’na uygun olarak islenerek, muhafaza edilmesine biyik ©6nem
vermekte, kisisel verilerinizin givenligini ve gizliligini korumak amaciyla mimkiin olan en (st seviyede givenlik
tedbirlerini almaktayiz.

Amacimiz; 6698 sayil ‘Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu' 10.maddesinde yer alan ‘Veri Sorumlusunun
Aydinlatma YikimlilGgi' baslkl maddesi ve 11. Maddesinde yer alan ‘ilgili Kisinin Haklar’ baslikli maddesi
uyarinca; kisisel verilerinizin toplaniima ydntemleri, bu verilerin hangi amaca istinaden islendidi, islenen verilerin
kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, verilerin islenme siresi ve Kisisel Veriler Kanununun 11. Maddesinde
sayill haklarinizla ilgili olarak siz en seffaf sekilde bilgilendirmektir

Aydinlatma Metni kapsaminda, Kisisel Verileriniz icin yapilan aciklamalar Ozel Nitelikli Verilerinizi de
kapsamaktadir.

e Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca, kisisel verileriniz, Veri Sorumlusu olarak Holiday
Inn Istanbul City (Olcay Turizm ve Ticaret A.S.) tarafindan, asagida aciklanan kapsamda toplanabilmekte ve
islenebilmektedir.

e Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz; is bu aydinlatma metninde belirtili kisisel veri isleme amaglari dahilinde, otomatik ya da
otomatik olmayan yontemlerle, otelimiz ve bagh birimleri, sirket web sitesi, cagri merkezi ve tedarikgiler vasitasiyla
sozll, yazili ya da elektronik ortamda toplanabilmektedir.

Bu yontemlerle toplanan kisisel verileriniz; 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlari/ amaglari dahilinde ve Aydinlatma Metninde yer alan *Kisisel Verilerin Islenme Amaclar’ kapsaminda
islenebilme ve aktarilabilmektedir.

¢ Kisisel verilerinizin islenme amaglan

Toplanan kigisel verileriniz;

e Holiday Inn Istanbul City (riin ve hizmetlerinden yararlanabilmeniz icin gerekli calismalarin ilgili is
birimlerimiz tarafindan yapilabilmesi, tarafimiza bildirmis oldugunuz tercihleriniz dogrultusunda farkl oda
segeneklerinin sizlere sunulabilmesi, otel rezervasyon ve konaklama islemlerinizin y6netilmesi, hizmet
kullanimlarinizin izlenebilmesi

e Sundugumuz hizmet ve Urlinlere iliskin 6deme islemlerinizin gergeklestirilmesi, E-Arsiv mevzuati geregdince
gerekli yiikiimlliklerin icrasi, 6demelerinize iliskin itiraz siireglerinizin yonetimi, itirazlariniz dogrultusunda
yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verme ylikimliligimizin ifasi
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Acik Rizanizin varlii halinde, InterContinental Hotels Group (“IHG")'un sundugu IHG Rewards Club kart
Uyelik islemlerinizin  yapilmasi, yeliginiz kapsaminda IHG Grup binyesindeki otellerdeki
rezervasyonlarinizin  yonetimi, konaklamalarinizda/faydalandiginiz  ekstralarda kampanya, indirim,
promosyon ve hediyelerden faydalanmanizin saglanmasi, InterContinental Hotels Group (“IHG")
tarafindan reklam, satis, pazarlama, promosyon, indirim, Uyelik kosullar, tanitim ve bilgilendirme
amaglanyla tarafindan sahsinizla iletisime gecilerek tarafiniza ticari elektronik ileti génderilebilmesi

Agik Rizanizin varlidi halinde, otelimiz ve birimlerinde sunulan driin ve hizmetlere iliskin olarak sirketimiz
tarafindan sizlere tanitim ve bilgilendirme yapilmasi, yo6nlendirmede bulunulmasi, reklam, satis,
pazarlama, kampanya, promosyon, indirim, Gyelik kosullari gibi avantajlar/faydalarin sunulabilmesi ve bu
amacglarla tarafinizla iletisime gegcilerek sahsiniza ticari elektronik ileti génderilebilmesi

Organizasyon ve Etkinlik Yonetimi Kapsaminda, Otele Bagh Birimlerde Gergeklestiriimesi Planlanan Etkinlik
ve Organizasyonlar Icin Kurumsal iletisim Saglanmasi, Teklif Veriimesi, Potansiyel Miisteri Kayitlarinin
Tutulabilmesi, Mutabakat Saglanilan Etkinlik ve Organizasyonlara iliskin Olarak Miisterilerle Sézlesme
Siireclerinin Takibi ve ifas,

Miisteri/ziyaretci memnuniyetinin 6lgiimlenmesi ve artirimasi, talep/sikdyet yonetimi, istekleriniz ve
ihtiyaclariniz dogrultusunda hizmetlerimizin gelistiriimesi ve cgesitlendirilmesi, gerekli kalite ve standart
denetimlerimizin yapilabilmesi

Acik Rizanizin varligi halinde Otelimiz ve bagl oldugu InterContinental Hotels Group (“IHG") tarafindan
misteri memnuniyetinin  dlclimlenmesi  kapsaminda tarafiniza memnuniyet anketi gonderilmesi,
memnuniyet anketinin gonderilip génderilmedigi yoniinde sirketimiz tarafindan sahsinizla iletisime
gecilmesi, otelimiz ve badl birimlerinde sunulan {riin ve hizmetlerin kullanim sekillerine gore, kisisel
secgim olanaklarinin arastiriimasi icin listeleme, raporlama, istatistik ve analiz galismalarinin yapilabilmesi
ve buna bagl olarak iriin ve hizmetlerimizin gelistirilmesi

Otelimiz ve bagh birimlerinde bulunan gergek ve/veya tiizel {iglinci kisi kurum ve kuruluslarin (galisan,
misafir, ziyaretci, misteri, tedarik¢i vb.)can ve mal glvenlikleri ile hukuki, ticari ve is saghdi
glvenliklerinin temini

Miisteri/Potansiyel Miisteri/Tedarikgilerle (yetkili ve calisanlar) Olan Iliskilerin Kurulmasi, Yénetimi ve
Iletisim Faaliyetlerinin Ydiritiilmesi, Sdzlesme Siireclerinin Takibi ve Finansal Mutabakat Saglanmasi,
Yapilan Sézlesmelerden Kaynaklanan Hukuki, Ticari ve Idari Yikimliliiklerin ifasi

Sirketin Ticari ve/veya Is Stratejilerinin Planlanmasi ve Icrasi

Y6netim Faaliyetlerinin icrasi

Finans ve muhasebe islemlerinin icrasi

Insan Kaynaklar Siirec ve Politikalarinin Yiritiilmesi

Calisanlar icin Is Kanunu, Sosyal Giivenlik Kanunu, Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu ile Sair Mevzuattan
Dodan Yikimldliklerin Yerine Getirilmesi

Calisan Gorevlendirme Siirecleri ile isyeri Giris ve Cikislarinin Takibi, Calisan Yan Haklar Ve Menfaatleri
Sidreglerinin Ydratdlmesi

I¢c Denetim/Sorusturma/Istihbarat Faaliyetlerinin Y{ritiilmesi

Acil Durum Yénetimi Siireclerinin Planlanmasi ve Icras

Hukuki Operasyonlarin Yonetimi

Bilgi Giivenligi Siireclerinin Planlanmasi, Denetimi ve Icrasi

Otel ici Ici Internet Erisim Loglarinin 5651 Sayili Yasa Geregi Kayit Altina Alinmasi

Resmi Kurumlarca Ongériilen Bilgi Saklama, Raporlama Yikiimlilikleri ile, Resmi Kurumlar, Yarg
Organlan Ve/Veya idari Makamlarin Istedigi Bilgi Ve Belge Taleplerinin Yerine Getirilmesi

Yetkili kurum ve kuruluslara hukuki yiikimlilik nedeniyle bilgi verilmesi ve/veya denetime

iliskin faaliyet ve yukimlulUklerin ifasi
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e Veri Giivenligi Kapsaminda Gerekli Teknik, Hukuki Ve Idari Tedbirlerin alinmasi amaclariyla ve ayica 6698
sayll Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglar dahilinde
islenebilecektir.

o Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz, sirketimiz tarafindan yiritilen faaliyetlerin icrasi kapsaminda, acik rizanizin
varligi halinde Holiday Inn otellerinin bagl oldugu yurtdisi InterContinental Hotels Group‘a, sirketimizin hizmet ve
faaliyetlerini yiuritmek Uzere sozlesme cercevesinde mal/hizmet satin aldi§i yurt icinde bulunan Ugiinci sahis
gercek ve tiizel kisilere (tedarikgiler)/alt isverenlerine, sirketimizin sdzlesme kapsaminda hizmet ifa ettigi yurt
iginde bulunan dglnci sahis gergek ve tiizel Gglnci kisiler (misteriler)/alt igverenlerine, Turizm Tesvik Kanunu,
Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu, Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine
Iliskin Yonetmelik kapsaminda ilgili kurum ve kuruluslara, kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslar ile idari
merciler ve yasal mercilere, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari
cercevesinde paylasilip, aktarilabilecektir.

 Kisisel Verilerin islenilme Usulii:

Sirketimiz, Kisisel Veriler Koruma Kanunu cergevesinde, kisisel veri sahiplerine, kisisel verileri toplama
usulleri, kisisel verilerin islenme amaclar, verilerin islenme siregleri, kisisel verilerin hangi amaclarla ve kimlere
aktarilabilecedi, veri sahibinin haklari konusunda bilgi vermektedir. Kanunun agik riza alinmasi gerekliligini
6ngordigli durumlarda, aydinlatma yikidmlGligimiz yerine getirildikten sonra kisisel veri sahiplerinden agik
rizalari alinmaktadir.

e Veri isleme siiresi

Kisisel verilerin saklanilma silireclerinde; veri isleme amaglari, veri saklama sireleri, yasal
yukimldliklerimiz ve zamanagimi dikkate alinarak kisisel verileriniz islenmekte ve saklanmaktadir.
Kanunlarda veri isleme sirelerine iliskin olarak ayrica bir diizenleme yapilmasi halinde bu sirelere
riayet edilmesi kaydiyla verilerinizin islenebilecedini de ayrica belirtmek isteriz.

¢ Kisisel Veri Sahibinin KVK Kanunu’nun 11. maddesinde Sayilan Haklan

Kisisel Veriler Kanunun “istisnalar” baslkli 28. maddesinde 6ngériilen haller sakli kalmak kaydiyla,
Kanunun 11. maddesi cercevesinde haklariniz;

Sirketimize bagvurarak, kisisel verilerinizin;

eIslenip islenmedigini 6grenme,

«Kisisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

«Kisisel verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanihp kullanilmadi§ini 6grenme,

«Kisisel verilerinizin yurt iginde veya yurt disinda aktarildigi tclinci kisileri bilme,

oKisisel verilerinizin eksik veya yanlig islenmis ise diizeltilmesini isteme,

eKanun'un 7. maddesinde ©ngorilen sartlar gergevesinde Kkisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

oKisisel verilerinizin aktarildidi Uglincii kisilere yukarida saylan (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan
islemlerin bildirilmesini isteme,
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«Kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun
ortaya cikmasina itiraz etme ve

«Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etmedir.

Kisisel Veriler Kanunu kapsaminda Sirketimize yapilacak basvurular, veri sahibinin kimligini tespit eder
bilgiler ile birlikte asadidaki yollardan biri ile yapilabilecektir:

Yazih olarak talepte bulunulmasi halinde;

Veri Sahibi Bagvuru Formu’ nun islak imzali bir ntshasini, kimliginizi tespit edici bir belge ile sahsen veya
11. madde kapsaminda sayilan haklara iliskin basvuru yapmaya yetkili oldugunuzu gosterir ve noter tasdikli bir
vekaletname ile vekaleten, ya da noter veya iadeli taahhiitlii posta araciliiyla ‘Turgut Ozal Millet Cad. No:189
Topkapi/Fatih/ISTANBUL' adresine génderebilirsiniz.

Elektronik olarak talepte bulunulmasi halinde;

Kisisel Veri Sahibi Bagvuru Formu’ nu, 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu'nda tanimli olan “giivenli
elektronik imza” sertifikasina sahip bir elektronik ya da mobil imza ile imzalayarak, sirketimizin ‘olcayturizm@
hs04.kep.tr KEP'Kayith Elektronik Posta (KEP) adresine veya ‘info@hiistanbulcity.com.tr’ mail adresine
gonderebilirsiniz.

Sirketimize ilettiginiz talepleriniz, talebinizin niteligine gdre en kisa siirede ve en geg otuz giin igerisinde,
yazili olarak veya elektronik ortamda cevaplandirilabilecektir. Taleplerinize iliskin olarak herhangi bir Gcret
alinmamasi esas olmakla birlikte, sirketimiz, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig’ in 7.
Maddesi uyarinca, belirlenen licret tarifesi izerinden (icret talep etme hakkini sakl tutar.

o Degisiklikler

Holiday Inn Istanbul City, Olcay Turizm ve Ticaret A.S, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkindaki
Kanun'da olabilecek degisiklikler veya Kigisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek ilke ve esaslar
dahilinde is bu aydinlatma metninde giincelleme yapma hakkini sakl tutar.
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