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HOLIDAY INN ISTANBUL CITY OLCAY TURIZM SANAYI VE TICARET A.S.
KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMES] POLITIKASI

1. GIRiIS

Kisisel Verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizlilii olmak Uizere, temel hak ve dzgiirliiklerin
korunmasi ve kisisel verileri isleyen gercek/tiizel kisilerin uymakla ytkimli olduklari usul ve esaslarin diizenlemesi
amaciyla tanzim olunan 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun 07.04.2016 tarihli Resmi
Gazetede yayinlanarak yurirlide girmistir.

Holiday Inn Istanbul City, Olcay Turizm ve Ticaret AS'nin Kisisel Verilerinizin islenmesi ve korunmasi
cercevesinde yiriittiigi faaliyetler *Holiday Inn istanbul City, Olcay Turizm ve Ticaret A.S Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesi Politikasi’ altinda yonetilmekte olup Politika Sirketimizin www.adresinde yayinlanarak
sizlerin de erigiminize sunulmustur.

2. AMAC

Politikanin amaci; kisisel verilerin islenmesinde sirketimizin tabi oldugu usul ve esaslarin belirlenmesi,
verilerin korunmasi noktasinda ydritilen teknik ve idari faaliyetlerin bir politika altinda yonetilmesi suretiyle etkin
ve diizenli bir sekilde icrasinin saglanmasi ve ilgili kisilerin (calisan adayi, calisan, stajyer, otel misafiri/otel misafiri
yaninda konaklayan kisi, otel misafiri adina édeme yapan kisi, Uye, ziyaretci, potansiyel misteri, tedarikgi/mdisteri
ve alt isveren yetkilileri ve calisanlari, Gye) bilgilendirilmesidir.

3. KAPSAM
Politika; tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla verilerin islendidi sistemlerde yer alan kisisel verilere iligkindir. Politikada

‘Kisisel Veriler icin yapilan aciklamalar, *Ozel Nitelikli Verileri ‘de kapsamaktadir.

4. TANIMLAR

Sirket OLCAY TURIZM SANAYi VE TICARET A.S.

Acik riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve &zgir iradeyle
aciklanan riza

Kisisel veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirli bilgi

Ozel Nitelikli Ceza mahk(miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili veriler, biyometrik

Kigisel Veri veriler, uyruk, saglik verileri vb.

Veri sorumlusu Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya
tuzel kisi

Veri isleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri

isleyen gergek veya tiizel kisi
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Ilgili kisi Kisisel verisi islenen gergek kisi

Calisan Sirket ile yapilmis is s6zlesmesi gergevesinde calisanlar

Galisan Aday Sirkete is basvurusunda bulunmus veya 06zgegmis/ bilgilerini sirkete
sunmus gergek kisiler

Stajyer Sirket biinyesinde staj yapan kisiler

Stajyer Adayi Sirkete staj yapmak lizere basvuruda bulunan, 6zgegmis ve ilgili diger

bilgileri sirketin incelemesine agmis olan kisiler

Otel Misafiri ve
Otel Misafiri
Yaninda

Holiday Inn Istanbul City biinyesinde konaklayan ve sirketin sundugu
rtn ve hizmetlerden faydalanan kisiler

K_(_Jnaklayan Kigi
Uye

Holiday Inn Istanbul City'nin dahil oldugu InterContinental Hotels Group
(“IHG")’'un sundudu otel misafirlerine genel/6zel kampanya, promosyon,
indirim, hediye vb. gibi avantajlar saglamak amaciyla olusturulmus IHG
Rewards Club kart iyeleri ile Holiday Inn Istanbul City biinyesindeki SPA
Merkezi Qyeleri

Ziyaretgi Sirketin faaliyette bulundugu fiziksel yerleskeleri veya internet sitesini
ziyaret eden gergek kisiler

Tedarikgi Sirketin sozlesme iliskisi igerisinde oldugu ve sirkete Uriin/hizmet sunan
Gglincl kisiler

Potansiyel Sirketten Uriin veya hizmet satin almak isteyen potansiyel muisteri

Musteri adaylari

Musteri Sirketin sozlesme iliskisi icerisinde {riin ve hizmet sundugu Uglnci
sahis/ tizel kisilikler

Uclincii kisi Kisisel verileri iglenen gergek kisiler(Calisan Aile Bireyleri (Es ve Gocuk

Bilgileri, Otel Misafiri Adina Odeme Yapan Kisi)

Veri Sorumlusu
Temsilcisi

30.12.2017 tarih, 30286 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak
01.01.2018 tarihinde yiiriirlige giren ‘Veri Sorumlulan Sicili Hakkindaki
Yonetmelik” m.11/3 uyarinca, Sirket icin atanmig Veri Sorumlusu
Temsilcisi

Irtibat Temsilcisi

30.12.2017 tarih, 30286 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak
01.01.2018 tarihinde ydrtrliige giren ‘Veri Sorumlular Sicili Hakkindaki
Yonetmelik m.11/4 uyarinca, Sirket icin atanmig Irtibat Temsilcisi

This hotel is operated by Olcay Turizm ve Tic. A.$. under license from IHG Hotels Limited.

Holiday Inn

Istanbul City
AN IHG HOTEL
L 8 & & &



Holiday Inn Istanbul City

Turgut Ozal Cad. 189 (Millet Cad.) Topkap!
34280 istanbul — Turkey .

T: +90(212) 5309900 | F: +90(212) 53099 24 HOIIday Inn

E: info@hiistanbulcity.com.tr Istanbul City
www.hiistanbulcity.com.tr AN IHG HOTEL
L 8 & & &
KVKK 07.04.2016 tarihli ve 29677 sayih Resmi Gazete’ de yayinlanan
24.03.2016 tarih ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkindaki
Kanun
KVK Kurulu Kisisel Verileri Koruma Kurulu
KVK Kurumu Kisisel Verileri Koruma Kurumu
Politika Sirket Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi

Bagvuru Formu 6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun uyarinca Ilgili
Kisi(Veri Sahibi) tarafindan Veri Sorumlusu Sirkete vyapilacak
basvurularda kullanilacak Basvuru Formu

Kisisel verilerin Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
islenmesi veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandirimasi ya da
kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler lzerinde gerceklestirilen her

tarld islem
Kisisel Verilerin Kisisel verilerin ilgili kullanicllar igin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar
Silinmesi kullanilamaz hale getirilmesi
Kisisel Verilerin Kisisel verilerin hic kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri
Yok Edilmesi getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi
Kisisel Verilerin Kisisel verilerin baska verilerle egslestirilse dahi higbir surette kimligi
anonim Hale belirli ya da belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
Getirilmesi getirilmesi

Veri Kayit Sistemi | Kisisel verilerin belirli kriterlere goére yapilandirlarak islendigi kayit
sistemi

5. POLITIKANIN YURUTULMESI VE SORUMLULAR

5.1 *Olcay Turizm ve Ticaret A.S’ *Veri Sorumlusu’ sifatiyla, bu politikanin uygulatiimasindan sorumludur.

5.2 Politikanin hazirlanmasi, uygulanmasi ve giincellenmesinden, *Olcay Turizm ve Ticaret A.S’ Yonetim Kurulu
yetkili ve sorumlu olacaktir.

5.3 ilgili kisiler(calisan, calisan adayi, stajyer, stajyer adayi, otel misafiri/otel misafiri yaninda konaklayan kisi,
Uye, ziyaretgi, potansiyel musteri/misteri//tedarikgi/alt isveren yetkilileri ve galisanlari, Gglncu Kisiler (calisan
yakinlari (es ve gocuk), otel misafiri adina 6deme yapan kisi) politika hiikiimlerine uygun hareket etmek, bu
hiikiimlere uyulmasini saglamak ve aykiri hareketin tespiti halinde durumu Sirket Veri Sorumlusu Temsilcisine
bildirmekle yikimltiddir.

5.4 Politika, ‘www.hiistanbulcity.com.tr’ internet sitesinde yayinlanmig olup, ayrica ortak bilgi islem sistemlerine
de yUklenmek suretiyle erigsime agiktir.

5.5 Politikada yapilan giincellemeler, Yonetim Kurulu tarafindan, gerek sirket web adresinde, gerekse de ortak
bilgi islem sistemine yliklenmek suretiyle erisime agik hale getirilecektir.

5.6 Politika ile mevcut kanun hikimleri arasinda geliski olmasi halinde, kanun hiikiimleri gegerli olacak ve Sirket
Yoénetim Kurulu politikanin kanun hikiimlerine uygun hale getirilmesi icin gerekli glincellemeyi yaparak erisime
aclk hale getirecektir.

5.7 Politikanin ylrurlikten kaldinimasina karar verme yetkisi; ydnetim kuruluna aittir.
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6. KISISEL VERI iSLEME ILKELERI
6.1 Kisisel Verilerin islenmesinde Genel Ilkeler

Kisisel veriler, 6698 sayili KVKK Kanunu ve ikincil diizenlemeler ile bu Politikada 6ngoriilen usul ve
esaslara uygun olarak islenmektedir.
Sirket, kisisel verilerin islenmesinde asadidaki ilkelerle hareket eder:

6.1.1 Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun Isleme

Kisisel Veriler, yirirlikteki hukuki diizenlemelere ve diristlik kuralina uygun olarak islenmektedir. Sirket,
kisisel verilerin islenmesinde orantiilik gereklerini dikkate almakta ve kisisel verileri isleme amaglarn disinda
kullanmamaktadir.

6.1.2 Dogru ve Gerektiginde Giincel Olma

Kisisel verilerin toplanmasi ve islenmesinde gerekli tedbirler alinarak, verilerin dogrulugu saglanmakta ve
ilgili kisilere kisisel verilerini giincelleme imkani taninmaktadir.

6.1.3 Belirli, Acik ve Mesru Amaglar Icin islenmesi

Sirket tarafindan, kisisel veri isleme amaglari kesin ve agik olarak belirlenmekte ve s6z konusu veriler
grubun sundugu hizmetlerle baglantili ve bunlar igin gerekli olan kadar islenmektedir.

6.1.4 Islendikleri Amacla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olma

Kisisel veriler ve isleme amaclari Sirket ‘Veri Envanteri’ ile kategorize edilmekte ve amaglarin
gerceklestirilmesi ile ilgili olmayan verilerin islenmesinden kacinilmaktadir.

6.1.5 Ilgili Mevzuatta Ongoriilen veya Islendikleri Amag icin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza
Etme

Sirket, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta dngoriilen ve islendikleri amag icin gerekli olan silire kadar
muhafaza etmektedir. Saklama surelerinin tespitinde 6ncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi igin bir
siire 6ngorilip ongorilmedigi belirlenmekte, bir siire belirlenmisse bu siireye riayet edilmekte, bir sire
belirlenmemisse hukuk ve ceza zamanasimi siireleri de dikkate alinarak, kisisel veriler islendikleri amag icin gerekli
olan sire kadar muhafaza edilmektedir. Sirenin bitimi veya Kkisisel verinin islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler silinmekte veya yok edilmektedir. Mevzuatta veri isleme sirelerinde
degisiklik yapilmasi halinde, belirlenen yeni siireler esas alinmaktadir.

7. KISISEL VERILERIN ISLENME SARTLARI

Sirket tarafindan, kisisel verilerin islenmesinde, 6698 sayili KVKK'nin 5. maddesinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlarina uygun hareket edilmektedir.

7.1.1lgili Kisinin Acik Rizasinin Bulunmasi

6698 sayili KVKK'ya gore kisisel verilerin igslenmesi bakimindan temel hukuka uygunluk sebebi ‘Acik
Riza'dir. Agik Riza; kisinin belirli bir konuya iligkin, bilgilendirmeye dayanan ve 6zgir iradesiyle agiklanan rizasini
ifade eder.

Sirket tarafindan kisisel veri islenmesinde, 6ncelikle 6698 sayili KVKK’ nun 5. maddesinin 2. fikrasinda ve
6. maddesinin 3. fikrasinda sinirli olarak belirtili *veri isleme sartlarinin” mevcut olup olmadigi dederlendirilmekte ve
bu sartlardan herhangi biri yoksa kisisel veri isleme faaliyeti ilgili kisiden veri isleme faaliyetine yonelik alinan ‘agik
riza’ ya dayali olarak gergeklestiriimektedir.
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7.2.Islemenin Kanunlarda Acikca Ongériilmesi

Mevzuatta agikga 6ngoriilmesi halinde, ilgili kisinin kisisel verileri ‘acik riza” aranmaksizin hukuka uygun
olarak islenebilecektir.

7.3. Fiili Imkansizlik Sebebiyle Ilgili Kisinin Acik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizlik sebebiyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik
taninmayan kisinin hayat ve beden biitiinligiinin korunmasi icin kisisel verilerin islenmesinin zorunlu oldugu
durumlarda, Kkisisel veriler agik riza olmaksizin islenebilmektedir.

7.4. Bir Sozlesmenin Kurulmasi ve Ifasi ile Dogrudan ilgili Olmak Kaydiyla Sézlesmenin Taraflarina
Ait Kisisel Verilerin Islenmesinin Zorunlu Olmasi

Sozlesmenin kurulmasi veya sozlesme konusu borcun ifasinin gerceklestiriimesiyle dogrudan ilgili olan
islemlerde, kisisel veriler acik riza olmaksizin islenebilmektedir.

7.5. Veri Sorumlusunun Hukuki Yikiimliiligiinii Yerine Getirmesinin Kisisel Veri Islemeyi Zorunlu
Kilmasi

Mevzuatta veri islemenin zorunlu olarak &ngorildigi hallerde, Sirketin hukuki yikimlGligin yerine
getirilmesi icin kisisel veriler islenebilmektedir.

7.6. Kisisel Verinin Ilgili Kisinin Kendisi Tarafindan Alenilestirilmesi

Ilgili kisinin (Veri sahibi) kisisel verisini alenilestirmis olmasi halinde, bu veriler Sirket Grup tarafindan
islenebilecektir.

7.7 Bir Hakkin Tesisi, Kullanimi veya Korunmasi I¢in Veri islemenin Zorunlu Olmasi
Kisisel veri islenmesinin bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin zorunlu oldudu hallerde, ilgili
kisinin acik rizasi aranmaksizin veriler islenebilmektedir.

7.8 Veri Sorumlusunun Mesru Menfaatleri I¢in Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Ilgili kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar veriimemesi kaydiyla, kisisel veri islenmesinin zorunlu
oldugu hallerde, Veri Sorumlusu Sirketin mesru menfaatleri icin kisisel veriler islenebilmektedir.

8. KISISEL VERILERIN ISLENME AMAGLARI
Sirket tarafindan, 6698 sayili KVKK ve ilgili yasal mevzuat kapsaminda, asadida belirtili amaglarla sinirli ve
KVKK'nin 4. maddesinde belirtilen “Genel Ilkeler” ile 5. maddesinde belirtilen “Kisisel Verilerin Islenme Sartlan” ve

6. maddesinde belirtilen “ Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenme Sartlan” na uygun olarak kisisel veriler
islenebilmektedir.
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Sirket tarafindan kisisel veriler;

« Holiday Inn Istanbul City iiriin ve hizmetlerinden yararlanabilmeniz icin gerekli calismalarin ilgili is
birimlerimiz tarafindan yapilabilmesi, tarafimiza bildirmis oldugunuz tercihleriniz dogrultusunda farkli oda
segeneklerinin sizlere sunulabilmesi, otel rezervasyon ve konaklama iglemlerinizin yénetilmesi, hizmet
kullanimlarinizin izlenebilmesi

¢ Sundugumuz hizmet ve Uriinlere iliskin 6deme islemlerinizin gergeklestirilmesi, E-Arsiv mevzuati
geregince gerekli yikimliliiklerin icrasi, 6demelerinize iliskin itiraz stireclerinizin yonetimi, itirazlariniz
dogrultusunda yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verme yukimltligimuzin ifas

e Acik Rizanizin varligi halinde, InterContinental Hotels Group (“IHG"”)’'un sundugu IHG Rewards Club kart
tyelik islemlerinizin yapilmasi, tyeliginiz kapsaminda IHG Grup biinyesindeki otellerdeki rezervasyonlarinizin
yonetimi, konaklamalarinizda/faydalandidiniz ekstralarda kampanya, indirim, promosyon ve hediyelerden
faydalanmanizin saglanmasi, InterContinental Hotels Group (“*IHG") tarafindan reklam, satis, pazarlama,
promosyon, indirim, Gyelik kosullari, tanitim ve bilgilendirme amaglariyla tarafindan sahsinizla iletisime gegilerek
tarafiniza ticari elektronik ileti génderilebilmesi

¢ Acik Rizanizin varlidi halinde, otelimiz ve birimlerinde sunulan Grin ve hizmetlere iliskin olarak sirketimiz
tarafindan sizlere tanitim ve bilgilendirme yapilmasi, yonlendirmede bulunulmasi, reklam, satis, pazarlama,
kampanya, promosyon, indirim, {iyelik kosullar gibi avantajlar/faydalarin sunulabilmesi ve bu amaglarla tarafinizla
iletisime gecilerek sahsiniza ticari elektronik ileti génderilebilmesi

» Organizasyon ve Etkinlik Yénetimi Kapsaminda, Otele Bagh Birimlerde Gergeklestiriimesi Planlanan
Etkinlik ve Organizasyonlar Igin Kurumsal iletisim Saglanmasi, Teklif Verilmesi, Potansiyel Miisteri Kayitlarinin
Tutulabilmesi, Mutabakat Saglanilan Etkinlik ve Organizasyonlara Iliskin Olarak Miisterilerle Sézlesme Siireclerinin
Takibi ve Ifasi,

» Misteri/ziyaretci memnuniyetinin 6lcimlenmesi ve artiriimasi, talep/sikayet ydnetimi, istekleriniz ve
ihtiyaglariniz dogrultusunda hizmetlerimizin gelistiriimesi ve gesitlendirilmesi, gerekli kalite ve standart
denetimlerimizin yapilabilmesi

« Acik Rizanizin varligi halinde Otelimiz ve bagli oldugu InterContinental Hotels Group (*IHG") tarafindan
musteri memnuniyetinin 6lcimlenmesi kapsaminda tarafiniza memnuniyet anketi gdénderilmesi, memnuniyet
anketinin génderilip gonderilmedigi yoniinde sirketimiz tarafindan sahsinizla iletisime gecilmesi, otelimiz ve bagl
birimlerinde sunulan Grin ve hizmetlerin kullanim sekillerine gore, kisisel secim olanaklarinin arastiriimasi icin
listeleme, raporlama, istatistik ve analiz calismalarinin yapilabilmesi ve buna bagl olarak triin ve hizmetlerimizin
gelistiriimesi

 Otelimiz ve badli birimlerinde bulunan gercek ve/veya tilizel tgiincii kisi kurum ve kuruluslarin (calisan,
misafir, ziyaretci, misteri, tedarikgi vb.)can ve mal giivenlikleri ile hukuki, ticari ve is sagligi gtivenliklerinin temini

« Miisteri/Potansiyel Miisteri/Tedarikilerle (yetkili ve calisanlar) Olan iligkilerin Kurulmasi, Yénetimi ve
Iletisim Faaliyetlerinin Yiritiilmesi, Sézlesme Siireclerinin Takibi ve Finansal Mutabakat Saglanmasi, Yapilan
Sézlesmelerden Kaynaklanan Hukuki, Ticari ve Idari Yikumliliiklerin ifasi

« Sirketin Ticari ve/veya Is Stratejilerinin Planlanmasi ve icrasi

« Yonetim Faaliyetlerinin Icrasi

« Finans ve muhasebe iglemlerinin Icrasi

« insan Kaynaklari Siire¢ ve Politikalarinin Yiir{itiimesi

e Calisanlar icin Is Kanunu, Sosyal Giivenlik Kanunu, Is Saghig ve Givenligi Kanunu ile Sair Mevzuattan
Dodan Yikimliliiklerin Yerine Getirilmesi

« Calisan Gérevlendirme Siiregleri ile Isyeri Giris ve Cikislarinin Takibi, Calisan Yan Haklar Ve Menfaatleri
Sireglerinin Ydrutilmesi

« Ic Denetim/Sorusturma/Istihbarat Faaliyetlerinin Ydriitiilmesi

« Acil Durum Yénetimi Siireclerinin Planlanmasi ve Icrasi

¢ Hukuki Operasyonlarin Yénetimi

* Bilgi Guvenligi Siireclerinin Planlanmasi, Denetimi ve Icrasi

« Otel ici Ici Internet Erisim Loglarinin 5651 Sayili Yasa Geregi Kayit Altina Alinmasi
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e Resmi Kurumlarca Ongériilen Bilgi Saklama, Raporlama Yiikiimlilikleri ile, Resmi Kurumlar, Yarg
Organlan Ve/Veya Idari Makamlarin Istedigi Bilgi Ve Belge Taleplerinin Yerine Getirilmesi

e Yetkili kurum ve kuruluslara hukuki yikimliliik nedeniyle bilgi verilmesi ve/veya denetime iliskin faaliyet
ve yukimliliklerin ifas

e Veri Giivenligi Kapsaminda Gerekli Teknik, Hukuki Ve Idari Tedbirlerin Alinmasi ve ayica 6698 sayili
Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde islenebilecektir.

9.0ZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN ISLENME AMAGLARI VE KORUNMASI YONTEMLERI
9.1. Ozel Nitelikli Verilerin Islenme Amacglan

6698 sayill KVK Kanunun 6/1. maddesi uyarinca; ‘kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi distincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghdi, cinsel hayati, ceza
mahklmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri’ 6zel nitelikli kisisel veridir.

Ozel nitelikli veriler; bu verilerin korunmasi konusunda Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen
onlemlerin alinmasi suretiyle,6698 sayili KVK Kanununun 6. maddesinde belirtilen ‘Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin
Islenme sartlan’ cercevesinde asagidaki sartlarin varligi halinde islenmektedir:

o Kisisel Veri Sahibinin Acik Rizasi var ise,

e Kisisel Veri Sahibinin Acik Rizasi yok ise; Saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda
ongorilen hallerde, Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teghis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritiimesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yOnetimi ve ayrica sir saklama yukimliligi altinda bulunulan durumlarda, mevzuatin 6ngordiudi  6lglide
islenmektedir.

9.2. Ozel Nitelikli Verilerin Korunmasi Yontemleri

Kigisel Verileri Koruma Kurulunun 31/01/2018 Tarihli ve 2018/10 Sayili Karari uyarinca;
Ozel nitelikli kisisel verilerin glivenligine yonelik sistemli, kurallari net bir sekilde belli, ydnetilebilir ve
surdirdlebilir ayr bir politika ve prosediirii belirlenmistir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi siireclerinde yer alan ¢alisanlara yonelik,

e Kanun ve buna bagh yonetmelikler ile 6zel nitelikli kisisel veri glivenligi konularinda diizenli olarak
egitimler verilmekte,

e Gizlilik sézlesmeleri yapiimakta,

e Verilere erisim yetkisine sahip kullanicilarin, yetki kapsamlarinin ve surelerinin net olarak
tanimlanmakta,

e Periyodik olarak yetki kontrolleri gergeklestirilmekte,

e Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan calisanlarin bu alandaki yetkileri derhal kaldiriimakta ve
kendilerine tahsis edilen envanter iade alinmakta,

Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi ortamlar,
elektronik ortam ise;

e Verilerin kriptografik ydntemler kullanilarak muhafaza edilmekte,

e Kriptografik anahtarlarin gtivenli ve farkli ortamlarda tutulmakta,

e Veriler Gzerinde gergeklestirilen tiim hareketlerin islem kayitlari giivenli olarak loglanmakta,

e Verilerin bulundugu ortamlara ait giivenlik glincellemeleri siirekli takip edilmekte, gerekli giivenlik
testleri diizenli olarak yapilmakta/yaptiriimakta, test sonuglar kayit altina alinmakta,
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e Verilere bir yazilim aracilidi ile erisiliyorsa bu yazilima ait kullanici yetkilendirmeleri yapilmakta, bu
yazilimlarin glvenlik testleri diizenli olarak yapilmakta/yaptiriimakta, test sonuglari kayit altina
alinmakta,

e Verilere uzaktan erisim gerekiyorsa en az iki kademeli kimlik dogrulama sisteminin saglanmakta,

Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi ortamlar, fiziksel
ortam ise;

Ozel nitelikli kisisel verilerin bulundugu ortamin niteligine gore yeterli giivenlik 6nlemlerinin (elektrik
kacadi, yangin, su baskini, hirsizlik vb. durumlara karsi) alindigindan emin olunmakta,
» Bu ortamlarin fiziksel glivenligi saglanarak yetkisiz giris cikislar engellenmekte,

Ozel nitelikli kisisel veriler aktarilacaksa;

« Verilerin e-posta yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa sifreli olarak kurumsal e-posta adresiyle veya Kayitli
Elektronik Posta (KEP) hesabi kullanilarak aktarilmasi saglanmakta,

» Tasinabilir Bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla aktariimasi gerekiyorsa kriptografik yontemlerle
sifrelenmesi ve kriptografik anahtarin farkli ortamda tutulmakta,

« Farkl fiziksel ortamlardaki sunucular arasinda aktarma gergeklestiriliyorsa, sunucular arasinda VPN
kurularak veya SFTP yontemiyle veri aktarimi gerceklestiriimekte,

o Verilerin kagit ortami yoluyla aktarimi gerekiyorsa evrakin galinmasi, kaybolmasi ya da yetkisiz kisiler
tarafindan goriilmesi gibi risklere karsi gerekli dnlemlerin alinmasi ve evrakin “gizlilik dereceli belgeler” formatinda
gonderilmektedir.

Yukarida belirtilen dnlemlerin yani sira Kigisel Verileri Koruma Kurumunun internet sitesinde yayimlanan
Kisisel Veri Glvenligi Rehberinde belirtilen uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik teknik ve idari tedbirler
de dikkate alinmaktadir.

10. Kisisel Verilerin Aktariimasi
10.1. Kisisel Verilerin Yurt Icinde Aktariimasi

Sirket, kisisel verileri politikanin ‘8" numarall bendinde belirtili mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri
isleme amaglar dogrultusunda ve ayrica KVKK'nin 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya
birkagina dayali olarak, KVKK'nin 8. maddesinde éngériilen diizenleme gergevesinde Uglnci kisilere
aktarabilmektedir:

* Kisisel Veri Sahibinin acik rizasi var ise,

» Kanunlarda kisisel verinin aktarilacagina dair 6zel bir diizenleme var ise,

« Kisisel veri sahibinin veya baskasinin hayati veya beden biitiinlliginiin korunmasi icin zorunlu ise ve
kisisel veri sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda ise,

» Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla s6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verinin aktarilmasi gerekli ise,

o Sirketin hukuki yikimliliglnd yerine getirmesi icin kisisel veri aktarimi zorunlu ise,

» Kisisel veriler, kisisel veri sahibi tarafindan alenilegtirilmis ise,

« Kisisel veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullaniimasi ve korunmasi igin zorunlu ise,

» Kigisel veri sahibinin temel hak ve 6zglrliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketin mesru menfaatleri
igin veri aktarimi zorunlu ise kisisel veriler aktarlabilmektedir.
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10.2. Kisisel Verilerin Yurt Digina Aktariimasi .
10.2.1 Ilgili Kisinin Kisisel Verilerinin Yurt Digina Aktariimasina Iliskin Agik Rizasinin Bulunmasi

6698 sayili KVKK' nin 9. maddesi geregince, ‘Kisisel veriler, ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin yurt disina
aktarilamaz.’ Sirket tarafindan kisisel verilerin yurt disina aktariimasi gerektiginde; oncelikli olarak kanunun 5.
maddesinin ikinci fikrasinda sayili sartlardan herhangi birinin mevcut olup olmadigi dederlendirilmekte, bu
sartlardan herhangi birinin mevcut olmamasi halinde acik rizanin alinmasi suretiyle kisisel veriler yurt disina
aktarilabilmektedir.

10.2.2 Ilgili Kisinin Acik Rizasi Bulunmasa Dahi Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Sartlarin
Saglanmasi Kaydiyla Kisisel Verilerin Aktariimasi

6698 sayili KVK Kanunun 5. Maddesinin ikinci fikrasinda yazili ve asadida belirtili;
¢ Kanunlarda acikga 6ngoriilmesi,
« Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan
kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinlGigiinin korunmasi icin zorunlu olmasi,
* Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin aktarilmasinin gerekli olmasi,
o Sirketin hukuki ylkiml{lGiglnd yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,
e Ozel nitelikli verinin ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi,
e Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.
« Ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
aktariminin zorunlu olmasi sartlarindan herhangi birinin varligi halinde agik riza aranmaksizin ve,

Kisisel verinin aktarilacagi yabanci iilkede;

a) Yeterli korumanin bulunmasi,

b) Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tirkiye'deki ve ilgili yabanci (ilkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumayi yazil olarak taahhit etmeleri ve Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun izninin bulunmasi, kaydiyla sirket tarafindan yurt disina aktarilabilecektir.

10.3. 6z__el Nitelikli Verilerin Aktariimasi
10.3.1. Ozel Nitelikli Verilerin Yurt Igine Aktariimasi

Ozel Nitelikli Veriler, KVK Kanununun 8.maddesinde dngériilen diizenlemeye uygun olarak,

A) Acik riza gerektiren hallerde 8. maddenin 1. fikrasi geredince acik riza alinmak suretiyle,

B) 5inci maddenin ikinci fikrasinda yazili sartlardan birinin varligi halinde agik riza aranmaksizin,
C) Yeterli 6nlemler alinmak kaydiyla 6. maddenin 3. fikrasinda yazili;

« Saglik ve cinsel hayat digindaki kisisel veriler(irk, etnik kdken, siyasi diistince, felsefi inang, din, mezhep
veya didger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif veya sendika Uyelidi, ceza mahkumiyeti ve gilivenlik tedbirleriyle
ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler)kanunlarda éngériilen hallerde,

» Sagdlik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylrGtilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
ve ayrica sir saklama ylikimlGlGgia altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesi
kapsaminda, acik riza aranmaksizin Sirket tarafindan yurticinde aktarilabilecektir.
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10.3.2.0zel Nitelikli Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi
6698 sayili KVK Kanunun 9. maddesi uyarinca;

» Acik riza gerektiren hallerde acik rizalarin alinmasi suretiyle,

e Kanunun 5inci maddesinin ikinci fikrasinda yazili sartlardan herhangi birinin varligi halinde acik riza
aranmaksizin,

« Yeterli dnlemler alinmak kaydiyla 6. maddenin 3. fikrasinda yazil sartlardan herhangi birinin varligi
halinde acik riza aranmaksizin ve

Kisisel verinin aktarilacadi yabanci Glkede;

a) Yeterli korumanin bulunmasi,

b) Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tirkiye'deki ve ilgili yabanci (ilkedeki veri sorumlularinin
yeterli bir korumayi yazili olarak taahhiit etmeleri ve Kisisel Verileri Koruma Kurulunun izninin bulunmasi, kaydiyla
Sirket tarafindan yurt disina aktarilabilecektir.

10.4 Kisisel Verilerin Kategorizasyonu

Sirket, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak aydinlatma yukimliligi kapsaminda hangi kisisel
veri sahibi gruplarinin hangi kisisel verilerini igledigini kisisel veri sahibine bildirmek amaciyla asagida agiklamistir:

KISISEL VERI KATEGORIZASYONU

Kimlik Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; kisinin kimligine
dair veriler; Ad-Soyad, TC Kimlik Numarasi, Uyruk Bilgisi, Anne adi, Baba adi, Dogum Yeri, Dogum
Tarihi, Medeni Hali, Cinsiyet, Nifusa Kayith Oldugu Yer, Cilt No, Aile Sira No, Sira No,SGK Sicil
Numarasi, Dini, Vergi Numarasi, ID numarasi, pasaport numarasi vb. Bilgiler

Tletisim Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acik olan; telefon numarasi, adres, e-mail
adresi gibi bilgiler

Aile Bireyleri ve Acil | Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan; Sirketin kisisel veri sahibinin
Durumda Aranacak Kisi | hukuki ve diger menfaatlerini korumak amaciyla kisisel veri sahibinin aile bireyleri (es ve gocuk)
Bilgileri yakinlari ve acil durumlarda ulasilabilecek diger kisiler hakkindaki bilgiler ( Ad-Soyad,Cep telefonu)

Finansal Bilgi Kimligi belirli ya da belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acgik olan Sirketin kisisel veri sahibi ile
kurmus oldugu hukuki iliskiye istinaden alinan banka hesap numarasi, IBAN numarasi, fatura, gek,
senet verileri

Ozliik Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait olan; Sirket ile hizmet iliskisi igerisinde olan gergek
kisilerin 6zlik haklarinin olusmasina temel olacak bilgilerin elde edilmesine yonelik islenen her tiirlii
kisisel veri

Mesleki Deneyim Kimligi belirli ya da belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan diploma bilgileri, gidilen kurslar,

meslek igi egitim bilgileri, sertifikalar
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Biyometrik Veri Parmak Izi Bilgileri, yiiz tanima bilgileri vb.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri Kimligi belirli ya da belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan; KVKK'nin 6. maddesinde belirtili
veriler (Saglik verileri, Kan grubu, Ceza Mahk{miyeti ve Givenlik tedbirleriyle ilgili veriler, Uyruk verileri)

Gorsel/Isitsel Bilgi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan; fotograf ve kamera kayitlari
verileri

Uyruk Bilgisi Uyruk

Islem Giivenligi IP Adres Bilgileri, Internet Sitesi Giris ve Cikis Bilgileri, sifre ve parola bilgileri

Hukuki Islem Adli makamlarla yazismalar, dava dosyasindaki bilgiler vb

Ceza Mahk{miyeti ve Sirkette calisan kisilerden alinan ceza mahk{miyetine iliskin veriler ile glivenlik tedbirlerine iligkin veriler

Glivenlik Tedbirleri

Miisteri Islem Sirketten Griin veya hizmet satin alan mdsterilere iligkin fatura, gek, talep bilgisi gibi

Pazarlama Bilgisi Sirket tarafindan sunulan Grin ve hizmetlerle ilgili, kisisel veri sahiplerinin kullanim aliskanliklari,
tercihleri, memnuniyeti ve ihtiyaglari dogrultusunda belirlenerek pazarlama ve tanitim yapilmasi yonelik
islenen kisisel veriler ve bu verilere iligkin hazirlanan raporlara iliskin bilgiler

Talep/Sikayet  Yonetimi | Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
Bilgisi sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; Sirkete yoneltilmis
olan her tirlii sikayet/talebin alinmasi ve degerlendiriimesine iliskin veriler

Fiziksel Mekan Guivenlik | Sirketin sahip oldugu otele giris ve mekan igerisinde kalig sirasinda alinan kamera kayitlari, giivenlik
Bilgisi sebebiyle alinan kayitlara ve belgelere iligkin bilgiler
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TIMS GRUP TARAFINDAN ISLENEN KISISEL VERILERIN SAHIPLERINE ILISKIN KATEGORIZASYON
Kisisel Veri Sahibi Kategorisi Aciklamasi

Galisan Sirket blinyesinde calisanlar

Galisan adayi Sirkete is bagvurusunda bulunmus veya 6zgegmis/ bilgilerini sirkete sunmus gergek kisiler
Stajyer Sirkette staj yapan kisiler

Stajyer Adayi Sirkete staj yapmak lizere bagvuruda bulunan, 6zgegmis ve ilgili diger bilgileri sirketin

incelemesine agmis olan kisiler

Otel Misafiri ve otel misafiri
yaninda konaklayan kisiler

Sirkettin sahip oldugu otelde konaklayan ve otelin sundugu (riin ve hizmetlerden
yararlanan kisiler

Potansiyel Misteri

Sirketten hizmet almak isteyen potansiyel miisteri adaylari

Misteri Sirket
Yetkilisi/Calisanlari

Sirketin s6zlesme iliskisi igerisinde (riin veya hizmet sundugu Uglincl sahis tiizel
kisiliklerin yetkilileri ve caliganlari/alt isveren yetkilileri ve calisanlari

Muisteri

Sirketin s6zlesme iliskisi igerisinde (riin veya hizmet sundugu Uglincl sahislar

Tedarikgi Sirket
Yetkilisi/Calisanlari

Sirkete mal veya hizmet sunan tedarikgi sirket ve alt isverenlerinin yetkilileri/calisanlari
olmak Uzere gergek kisiler

Tedarikgi Sirketin faaliyetlerini ylritirken Sirketin emir ve talimatlarina uygun, sozlesme temelli
olarak Sirkete hizmet sunan sahsi tanimlamaktadir.
3. kisi Kisisel verileri islenen gergek kisiler(Calisan Yakini, Calisan Aile Bireyleri (Es ve Cocuk
Bilgileri), otel misafiri adina édeme yapan kisi)
Ziyaretgi Sirketin faaliyette bulundugu fiziksel yerleskeleri veya internet sitesini ziyaret eden gercek

kisiler
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10.6 SIRKET TARAFINDAN KiSiSEL VERILERIN AKTARILDIGI KiSILER

Sirket, KVKK’nin 10. maddesine uygun olarak kisisel verilerin aktarildidi kisi gruplarini kisisel veri sahibine
bildirmektedir.

Sirket, KVKK'nin 8. ve 9. maddelerine uygun olarak politika ile yonetilen veri sahiplerinin kisisel verilerini
asadida siralanan kisi kategorilerine aktarabilir:
e Sirket mugterileri/alt isverenlerine,
« Sirket tedarikgileri/alt isverenlerine,
e Acik rizanin varligi halinde Holiday Inn otellerinin bagh oldugu yurtdisi InterContinental Hotels Group’a
e Hukuken Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina, idari mercilere

11. KISISEL VERILERI TOPLAMA YONTEMI VE HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz; is bu aydinlatma metninde belirtili kisisel veri isleme amaclar dahilinde, otomatik ya da
otomatik olmayan yontemlerle, otelimiz ve bagh birimleri, sirket web sitesi, cagri merkezi ve tedarikgiler vasitasiyla
sozll, yazili ya da elektronik ortamda toplanabilmektedir.

12. VERI SORUMLUSU SIFATI iLE SIRKETIN YUKUMLULUKLERI

Sirket, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda yetkilendirdigdi kisilerle, ilgili kisilere;
e Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

o Kisisel verilerin hangi amacla islenecedi,

« Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,

¢ Kisisel veri toplamanin yéntemi ve hukuki sebebi,

¢ 11 inci maddede sayilan dider haklari konularinda bilgi vermektedir.

13. ILGILI KISININ HAKLARI
13.1 Kisisel Veri Sahibinin Aydinlatiimasi

Sirket tarafindan, ilgili kisilere ‘Aydinlatma Metni’ ile; kisisel verilerin toplanma ydntemi ve hukuki sebebi,
kisisel verilerin islenme amaclari, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi ve kisisel veri
sahibinin KVKK m. 11’de sayilan haklari konularinda bilgilendirme yapilmaktadir.

13.2 Kigisel Veri Sahibinin KVKK gergevesindeki Haklar

KVKK’nin “istisnalar” baslikli 28. maddesinde éngoriilen haller sakli kalmak kaydiyla, Kanun'un 11. maddesi
gercevesinde ilgili kisiler Sirkete basvurarak, kisisel verilerin;

« Iglenip islenmedigini 6grenme,

« Islenmigse buna iligkin bilgi verilmesini talep etme,

« Islenme amacini ve bu amaca uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda aktarldidi Ggiinci kisileri bilme,

» Eksik veya yanlis islenmis ise diizeltiimesini isteme,

¢ Kanun'un 7. maddesinde 6ngdrilen sartlar gergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

* (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin kisisel verilerin aktarildigi tiglincii kisilere bildirilmesin
isteme,

¢ Miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme,

» Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahiptir.
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13.3 Kisisel Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi

Sirket, ilgili kisilerin haklarini nasil kullanacagina iliskin olarak yol gostermekte olup basvurular sirketin
www. hiistanbulcity.com.tr adresinde yer alan ‘Veri Sahibi Basvuru Formu’ doldurulduktan sonra, asadida yer alan
yontemlerle yazili veya elektronik ortamda yapilabilmektedir.

Yazih olarak talepte bulunulmasi halinde;

Veri Sahibi Basvuru Formu’nun islak imzali bir niishasini, *“Turgut Ozal Millet Cad. No:189
Topkapi/Fatih/ISTANBUL ‘adresine kimliginizi tespit edici bir belge ile sahsen veya 11. madde kapsaminda sayilan
haklara iliskin bagvuru yapmaya yetkili oldugunuzu gosterir ve noter tasdikli bir vekaletname ile vekaleten teslim
edebilir ya da noter veya iadeli taahhiitlli posta araciligiyla sirketin adresi olan; ‘Turgut Ozal Millet Cad. No:189
Topkapi/Fatih/ISTANBUL ’ adresine génderilebilmektedir.

Elektronik olarak talepte bulunulmasi halinde;

Veri Sahibi Bagvuru Formu’ nu, 5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nda tanimli olan “giivenli elektronik
imza"” sertifikasina sahip bir elektronik ya da mobil imza ile imzalayarak, sirketin kayitli Elektronik Posta (KEP)
adresi; ‘olcayturizm@ hs04.kep.tr’ adresine veya Sirketin ‘info@hiistanbulcity.com.tr’ mail adresine
gonderilebilmektedir.

13.4 Sirketin Basvurulara Cevap Verme Siiresi

Sirkete ilettiginiz talepleriniz, talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en geg otuz glin icerisinde, Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usul Ve Esaslari Hakkinda Tebli§’ in 7. maddesinde belirlenen islem Gcreti karsilidinda,
yazili olarak veya elektronik ortamda cevaplandiriimaktadir.

14. KISISEL VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANILMASI
14.1 Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak igin Alinan Teknik Tedbirler

 Sirket, KVK Kanunu uyarinca kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek, kisisel verilere
hukuka aykiri olarak erisilmesini dnlemek, kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun giivenlik
dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirlii teknik tedbirleri almakta, gerekli denetimleri yapmakta veya
yaptirmaktadir.

¢ 30.12.2017 tarih, 30286 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak 01.01.2018 tarihinde yirirllige giren ‘Veri
Sorumlulari Sicili Hakkindaki Yonetmelik” m.11/3 uyarinca; Kisisel Veri isleme amag ve yollarinin belirlenmesi, Veri
Isleme Siireclerinin takibi ve denetimi, KVK Kanunu ve ikincil diizenlemeler kapsaminda yiikiimliiliiklerin etkin
olarak yerine getirilmesi, Kisisel Verilerin KVKK proseddirlerine uygun sekilde korunmasina yonelik giivenlik
dizeyini temin igin gelismelerin ve idari faaliyetlerin takip edilerek gerekli KVKK prosediirlerinin hazirlanmasi,
teknik ve idari 6nlemlerin alinmasi, Politikanin yiirrliik ve denetiminin saglanmasi amaciyla, sirket biinyesinde
Veri Sorumlusu Temsilcisi” atanmustir.

» Teknik konularda mevcut personelimize ek olarak teknik personel istihdam edilmektedir.

* Kisisel veri isleme faaliyetleri teknik sistemlerle denetlenmekte, ilgili denetim raporu Veri Sorumlusu
Temsilcisi ve Yénetim Kurulu tarafindan da incelenmek suretiyle alinmasi gereken ek teknik tedbirler belirlenerek
ivedilikle uygulamaya koyulmaktadir.

* KVK Kanunu kapsaminda alinmasi gereken teknik énlemler gergevesinde, ilgili mevcut altyapinin veri
guvenligi agisindan analizi ve varsa eksiklik /iyilestirme noktalarinin belirlenmesi, mevcut veri giivenligi durum
tespiti sirasinda ortaya cikan uyumlu olmayan alanlarin geligtiriimesi amaciyla olusturulan yol haritasi
dogrultusunda ilgili eksikliklerin giderilmesi, verilere disaridan yapilabilecek yetkisiz erigsimlerin engellenmesi icin
gerekli yaziim ve donanimlarin kurulmasi ve ilgili testlerin yapilmasi amaciyla tgtinci kisi/kuruluslarla teknik
destek konusunda s6zlesmeler akdedilecektir.
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o Kisisel Veriler Koruma Kurulu Kararlari ve ikincil diizenlemeler kapsaminda dogacak yikimliliklerle ilgili
olarak gerekli i¢ prosediirler ivedi olarak olusturulmakta ve ilgili teknik tedbirler diizenlenerek galisanlara
bildirilmektedir

14.2 Kigisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak icin Alinan idari Tedbirler

Sirket, kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak igin alinan baslica idari tedbirler asagida
siralanmaktadir:

» Sirket calisanlarina 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili yonetmelikler gergevesinde
bilgilendirme galismalari yapilmakta ve bu konuda periyodik olarak egitimler verilmektedir.

e Calisanlardan hizmet akitlerinin devami siiresince 6grenmis olduklari kisisel ve 6zel nitelikli verilerin
islenmesinde KVK Kanununda dngdrilen hikimlere uygun davranacaklari, bu verileri kanunda belirtili 6lgu,
kapsam, stire, Sirketin tabi oldugu mevzuat ve ikincil diizenlemeler kapsami haricinde baska herhangi bir amagla
ve acik riza gerektiren konularda veri sahibinin acik rizasini vermis oldugu amag disinda islemeyecekleri, kisisel
veri sahibinin Sirkete verilmis ‘acik nzasi’ olmadikga kanunen paylasmakla ytkimli olunan kuruluslar disinda
verilerin  yurtigi ve yurtdisindaki {iglinci kisilere aktariimayacadi, bu yikimliliklerin hizmet akdinin sona
ermesinden sonra da devam edecedi, kisisel verilerin herhangi bir calisan tarafindan hukuka aykiri olarak
islendiginin 6grenilmesi halinde durumun derhal Veri Sorumlusu Temsilcisi'ne iletme yUkimliligindn bulundugu
hususlarinda taahhutleri alinmakta ve sdzlesmelerde ihlaller halinde uygulanacak yaptirimlar beliflenmektedir.

o Sirket ile s6zlesme iligkisi igerisinde olan veri isleyen kisi/kuruluslarla devam eden sdzlesmelerde ve
yapilmakta olan s6zlesmelerde, veri isleyenin kendisine aktarilan kisisel verileri veri isleme amag ve kapsami
disinda islemeyecedi, bu verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini
onlemek, kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaglariyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik olarak
her tirli teknik ve idari tedbiri alacaklari, kisisel verileri sdzlesmeye aykiri olarak (glincii sahislara ifsa
etmeyecekleri konularinda taahhitleri alinmaktadir.

« Sirket departmanlari tarafindan yiritiilen kisisel veri isleme faaliyetleri incelenerek olusturulmus *Veri
Envanteri’ dogrultusunda, galisanlarin kisisel ve ézel nitelikli verilere erisimi departman bazinda yetki
sinirlandiriima kararlari ile diizenlenmektedir. ilgili denetimler Veri Sorumlusu Temsilcisi tarafindan yapilmaktadir.

* Kisisel Verilerin glivenli olarak saklaniimasi, bu verilerin hukuka aykiri olarak islenmesi, yok edilmesi,
degistirilmesi veya silinmesini 6nlemek icin uygulama maliyetlerine gore gerekli idari tedbirler alinmaktadir.

14.3 Kisisel Verilerin Hukuka Aykiri Erisimini Engellemek icin Alinan Teknik Tedbirler

« Kisisel verilere hukuka aykiri olarak yetkisiz erisimi engellemek, bu verilerin tedbirsizlik veya yetkisiz
olarak ifsa edilmesini engellemek amaciyla, uygulama maliyetlerine gore teknik tedbirler alinmakta, periyodik
olarak glincellenmekte ve yenilenmektedir.

« Kisisel Veriler Koruma Kurulu Kararlari ve ikincil diizenlemeler kapsaminda dodacak yiikiimliliklerle ilgili
olarak gerekli i¢ prosediirler ivedi olarak olusturulmakta ve teknik tedbirler diizenlenerek calisanlara
bildirilmektedir.

* Virlis koruma sistemleri ve glivenlik duvarlarini iceren yazihmlar ve donanimlar kurulmaktadir.

* Yetki sinirlamasi yéniinde alinan idari ve teknik kararlarla, calisanlarin kendilerine tahsis edilen yetki
gergevesinde bilgilere erismesi ve bu bilgileri kullanmasi saglanmaktadir.

14.4. Kisisel Verilerin Hukuka Aykir Erisimini Engellemek icin Alinan idari Tedbirler

Sirket tarafindan kisisel verilere hukuka aykiri erisimini engellemek icin alinan baglica idari tedbirler
asagida siralanmaktadir:

» Kigisel verilere erisim ve yetkilendirme siireglerine iligkin idari kararlar alinarak uygulanmakta, ilgili
kararlar konusunda calisanlara bilgilendirme yapilmakta ve kararlarin uygulanmasi gruba dahil her bir sirketin Veri
Sorumlusu Temsilcisi tarafindan da denetlenmektedir.

e Calisanlar, 6grendikleri kisisel verileri mevzuata aykir olarak baskasina aciklayamayacaklari, isleme
amaci disinda kullanamayacaklari ve bu yiikiimliligiin gérevden ayrilmalarindan sonra da devam edecegi
konusunda bilgilendirilmekte ve bu dogrultuda hizmet sézlesmelerinde gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.
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« Sirkette staj yapan stajyerler, staj siiresince herhangi bir sekilde 6grenilen kisisel verilerin, KVK
Kanununa aykiri olarak baskasina aciklanmayacadi, bu verilere hukuka aykiri olarak erisilemeyecedi, verilerin
isleme amaci disinda kullanilamayacadi konusunda bilgilendirilmekte ve stajyerlerden ilgili taahhitler alinmaktadir.

« Gizli dokiimanlarin tiim sayfalarina “GIZLIDIR” ifadesi basilmaktadir.

¢ Hizmet stzlesmelerinde ‘gizli bilgi’ nin tanimi yapilmakta olup, calisanlarin gizli bilgileri kanuna uygun
olarak gizli tutmak ve korumak icin gerekli her tiirli 6zeni gosterecedi, bu bilgileri Sirketin yazili izni olmadan
kopyalayip saklamayacaklari, mevzuat hikiimleri cercevesinde paylasmakla yiikimli oldugu kuruluslar disinda
hicbir Gglinci kisi ile yazili, sozlii ve/veya elektronik ortamda paylasmayacaklan, gizli bilgilerin, bir baska calisan
tarafindan ek protokol hiikiimlerine aykiri olarak ifsa edildigini 6grenmesi halinde durumu derhal sorumlu oldugu
birim yetkilisine yazil olarak bildirecekleri, hizmet s6zlesmesinin sona ermesi halinde gizli bilgileri iceren materyal,
arac ve dokiimanlar teslim tutanagi mukabilinde Sirkete teslim edecekleri taahhitleri alinmaktadir.

14.5. Kisisel Verilerin Giivenli Ortamlarda Saklanmasi igin Alinan Teknik Tedbirler
Kisisel verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi icin alinan baslica teknik tedbirler asadida siralanmaktadir:

e Kisisel verilerin glivenli bir bicimde saklanmasini saglamak icin hukuka uygun bir bicimde yedekleme
programlari kullanilmaktadir.

e Teknik konularda uzman ek personel istihdam edilmektedir.

e Sunucular, fiziksel olarak giivenli ortamlarda tutulmaktadir. Bu ortamlara girebilecek teknik personel
belirlenerek, yetkisiz girisler engellenmistir.

e Calisanlarin sirket sistemlerine girigleri kullanici adi ve parolasi ile yapilmakta olup, calisanlar kullanici adi
ve sifresini Gglinci kisilerle paylasmamalari gerektigi konusunda egitiimektedir.

e Sunucu Uzerinde calisan isletim sistemlerinin, sistem yazilimlarinin ve givenlik amach yazilimlarin strekli

gincellenmesi saglanmaktadir.

e Sunucu gunlikleri (loglar) diizenli araliklarla denetim ve izlemeye tabi tutulmaktadir.
e Veri tabani sunuculari, modemler, santral, anti-viris programi, toplu eposta gonderim yazilimi erigim
sifreleri sadece Bilgi Islem Sorumlusu nezdinde tutulmaktadir.

14.6. Kisisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde Ifsasi Durumunda Alinacak Tedbirler

o Sirket, KVK Kanun’un 12. maddesine uygun olarak islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla
bagkalar tarafindan elde edilmesi halinde, bu durumun ivedilikle *Veri Sorumlusu Temsilcisi’'ne, ilgili kisisel veri
sahibine ve KVK Kurulu'na bildirilmesini saglayan sistemi yiriitmek {zere gerekli idari tedbirleri almaktadir.

15.1 SIRKET MERKEZ ADRESI BINA GiRiSi VE ICERISINDE YURUTULEN KAMERA ILE iZLEME
FAALIYETI

Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak, sirketimiz merkezinde, sirketimiz
ile Iliskisi Bulunan Gercek ve/veya Tiizel Uciincii Kisi Kurum ve Kuruluslarin (calisanlar, otel misafirler/otel
misafirleri yaninda konaklayan kisiler, ziyaretgiler, tedarikgi sirket galisanlari ve yetkilileri, musteri yetkilileri ve
calisanlari, tiyeler vb) Can ve Mal Giivenlikleri ile Hukuki, Ticari ve Is Sagligi Giivenliklerinin Temini, Giris ve
Cikislarin Takibi, sirketimizin kullaniminda olan binanin fiziksel glivenligi ve denetimi amaglariyla sinirli olarak,
merkez, tesis ve isletmelerimizin giris kapilari, bina dis cephesi, restoran, kafeterya, lobby, ziyaretgi bekleme
salonu, asansor, otopark, glivenlik kullibesi, kat koridorlari gibi genel hizmet alanlarinda gorinti kaydi
yapilmaktadir. Glivenlik kamerasiyla izleme faaliyeti strdirilmektedir. KVKK’nin 10. maddesine uygun olarak,
kamera ile izleme faaliyetine iligkin birden fazla yontem ile kisisel veri sahibi aydinlatiimaktadir. Kisinin
mahremiyetini giivenlik amaglarini asan sekilde miidahale sonucu dogurabilecek alanlarda izlemeye tabi
tutulmamaktadir. Canli kamera gorintileri ile dijital ortamda kaydedilen ve muhafaza edilen kayitlara yalnizca
sinirh sayida galisaninin erisimi bulunmaktadir. Kayitlara erisimi olan sinirli sayida kisi gizlilik taahhiitnamesi ile
eristigi verilerin gizliligini koruyacagini beyan etmektedir.
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15.2 INTERNET ERISIMINE iLISKIN KAYITLARIN iSLENMESI

Sirketimiz tarafindan giivenligin saglanmasi ve kisisel veri politikasinda belirtili amaglarla, otel ve otele
badl birimlerde konaklayan otel misafiri/otel misafiri yaninda konaklayan kisi, iye vb. kisilerin isletme icerisinde
kaldiklar slire boyunca, internet erisimlerine iliskin log kayitlarini, 5651 Sayili Kanun ve bu kanuna goére
diizenlenmis olan mevzuatin emredici hiikiimlerine gore kayit altina alinmakta; bu kayitlar ancak yetkili kamu
kurum ve kuruluslar tarafindan talep edilmesi veya Sirket icinde gergeklestirilecek denetim siireclerinde ilgili
hukuki yikimlGligumiza yerine getirmek amaciyla islenmektedir.

16. KiSISEL VERILERI SAKLAMA SURELERI

Kisisel veriler, kanunlar ile ikincil dizenlemeler kapsaminda ilgili yukimldltklerin yerine getirilebilmesi igin,
veri isleme ve zamanasimi surelerine riayet edilerek islenmekte ve kanunlarda veri isleme sirelerine iligkin
degisiklik yapiimasi halinde, belirlenen yeni siireler esas alinmaktadir.

17. KiSISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI VE ANONIM HALE GETIRILMESI

Sirket tarafindan, KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, kisisel verilerin resen veya ilgili kisinin talebi (izerine
silinmesi, yok edilmesi veya veya anonim hale getirilmesi icin gerekli idari tedbirler alinmakta ve ayrica bu konuda
teknik alt yapiyr kurma calismalarina devam edilmektedir.

18. GUNCELLEME Bu Politikay! glincelleme; Sirket Yonetim Kurulu tarafindan alinacak karar gergevesinde

yapllacak ve yirirlige girecektir. Sirket, mevzuattaki degismeler kapsaminda Politikaylr gézden gecirme ve
glncellestirme hakkini sakl tutar.
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